SKEADANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Podstawowym warunkiem realizacji ztozonego zamowienia jest podanie wszystkich niezbgdnych
danych takich jak imig 1 nazwisko, doktadny adres zamieszkania, numer telefonu, e-mail. W
przypadku prowadzenia dziatalno$ci: doktadna nazwa firmy, NIP, numer telefonu.

2. W przypadku podania niepoprawnych, podejrzanych lub fikcyjnych danych lub nieokreslenia
sposobu dostawy, wysyltka towaru moze si¢ opdznic.

3. Dokonanie ptatno$ci z géry za zamowienie jest jednoznaczne z potwierdzeniem i chgcia
zrealizowania transakcji.

4. Zamowienia realizowane sa na biezaco. Wszystkie zamowienia ztozone do godziny 12.00
(okreslone jako platne przy odbiorze) realizowane sa jeszcze tego samego dnia. W przypadku
ptatnosci z gory, realizacja zamdwienia nastgpuje po zaksiggowaniu pieni¢dzy na koncie
bankowym. - dotyczy dni roboczych.

5. Przy duzej ilo$ci przesytek zastrzegamy sobie prawo odstepstwa od punktu 4. Decyduje
kolejnos¢ zgtoszen.Firma BERNIX zastrzega sobie prawo do wydtuzenia okresu realizacji
przesytki w przypadku produktow chwilowo niedostgpnych, czas realizacji zamowienia wydtuza si¢
o czas oczekiwania potrzebny na sprowadzenie towaru.

DOSTAWA I PLATNOSC
1. Klient ponosi koszty transportu.

2. Przy dokonaniu zamdwienia, klient ma prawo do okreslenia sposobu, w jaki chce ui$ci¢ optatg za
zamoOwiony towar: ptatnos¢ z gory, ptatnos¢ przy odbiorze.

3. Zamowiony towar dostarczany jest do klienta za pomoca ustug Poczty Polskiej lub firmy
kurierskie;.

4. Wysylka towaru nastgpuje Poczta Polska lub firma kurierska. Czas oczekiwania na przesytke
wynosi okoto 24h, jednak firma kurierska zastrzega sobie prawo do wydtuzenia tego okresu.

WAZNE!!! Pamigtaj, aby w obecnoéci osoby dostarczajacej przesytke sprawdzi¢ czy przedmiot nie
jest uszkodzony mechanicznie. W przypadku stwierdzenia uszkodzen nalezy sporzadzi¢ protokot
szkody.



REKLAMACJE I GWARANCJE

1. Podstawa do reklamacji, naprawy gwarancyjnej jest dowod zakupu wydawane razem z
towarem(faktura VAT, paragon).

2. Reklamowany towar nalezy odesta¢ na adres siedziby F.H.U.BERNIX.
3. Koszty transportu towaru odsylanego do sprzedawcy ponosi klient.

4. W przypadku uznania gwarancji 1 naprawy badz wymiany towaru na nowy, koszty zwiazane z
transportem do klienta pokryte zostana przez firm¢ BERNIX.

5. W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie uznana lub po ekspertyzie producent uzna, ze towar
zostal uszkodzony przez niepoprawny montaz badz obstuge, koszt transportu zwrotnego spoczywac
bedzie na odbiorcy.

6. Nie odbieramy przesytek wystanych za pobraniem.

7. W przypadku otrzymania towaru niezgodnego z zamowieniem, nalezy bezzwtocznie powiadomic
o tym pracownika firmy BERNIX poprzez email badz telefon. Klient otrzyma dalsze instrukcje, co

nalezy wykona¢ w takim przypadku.

8. Do reklamowanego towaru nalezy dotaczy¢ wypeliony formularz dostgpny do pobrania w tabeli
"regulamin" na stronie glownej aukcji.

ZWROTY

1. Kupujacy ma prawo do zwrotu towaru w ciagu 10 dni od jego kupna, po uprzednim
wypowiedzeniu umowy na pi§mie.

2. Warunkiem niezbgdnym do zwrotu towaru jest posiadanie dowodu zakupu na towaru (faktura
VAT, paragon).

3. Zwracany towar nie moze by¢ uzywany, nie moze by¢ uszkodzony, zapakowany w oryginalnym
opakowaniu.

4. Towar musi zosta¢ dostarczony na adres siedziby firmy na koszt klienta.
5. Przed zwrotem towaru, klient musi powiadomi¢ sprzedajacego o takiej sytuacji.

6. Zwrot warto$ci nastepuje po sprawdzeniu towaru pod katem uszkodzen i uzywania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Skladajac zamowienie klient o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z niniejszym regulaminem i w petni
akceptuje jego warunki.






